
   

 

 
２００６年１０月２５日 

株式会社ぐるなび 

（ヘラクレス：２４４０） 

グルメの口コミサイト『みんなの口コミ』に 
新たに、レストランからの口コミ返信機能が加わり 

シェフとの交流が可能になります！ 
２００６年１０月２５日（水）より 
http://kuchikomi.gnavi.co.jp/ 

 
「食｣のトータルサイト「ぐるなび」を運営する株式会社ぐるなび（以下、ぐるなび）は、「ぐるなび」内で展開するグルメの口コミサ

イト『みんなの口コミ』に、レストランからの口コミ返信機能を新たに追加します。当機能の追加により、レストラン（シェフや店長）

はユーザーの口コミ（レビュー）に対して返信コメントを書き込むことができるようになり、グルメの口コミサイトとしては、初めての

取り組みになります。また、ユーザーが口コミした内容に対して、口コミされたレストラン側が直接コメントを返信することもできる

ので、お店側は、ユーザーに対してダイレクトに PR することができ、来店促進につなげられることが期待できます。一方、ユーザ

ー側は、直接お店とコミュニケーションを取ることで食に対する意識向上や来店意向を持つことが期待されます。 

さらに、「ぐるなび」のレストランページからお店の口コミ情報を閲覧することが可能となり、実際にお店に行ったユーザーの感

想やそのお店の評判を、ユーザーの口コミから調べることもできるようになります。 

ぐるなびは、今後も２１世紀の食生活を豊かにするため、「食」をキーワードに、ユーザーと加盟店両方に、より充実したサービ

スを提供してまいります。 

 

※「ぐるなび」は、２００６年１０月２５日（水）より全国の飲食店情報を約６万店から約５０万店に拡大します。これにより、より多

くのユーザーの条件に合ったお店探しができるようになります。 

 

 

『みんなの口コミ』追加機能詳細 

 

【サービス開始日】２００６年１０月２５日（水） 

【URL】http://kuchikomi.gnavi.co.jp/ 

【特徴】 

レストランの検索や口コミサイトの中では、初の現役シェフと交流できるコミュニティサイト 

 

【内容】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※現在ユーザーは、ぐるなびに掲載されている約６万店の情報を書き込むことができます。今後、５０万件のレストランについ

ても書き込みができるようになります。 

 

ＮＥＷＳ ＲＥＬＥＡＳＥ

・レストランページからレストランの口コミを閲覧することができる。 
・自分のページに、食に関する日記が書ける（食日記）。 
・他ユーザーの「食日記」にも書き込みができる。 

・ユーザーの口コミ（レビュー）に返信できる。 
・ユーザーの「食日記」や「ひとこと掲示板」にレビューを書き込むこと

ができる。 

ユーザー レストラン 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問合せ】 

株式会社ぐるなび 広報 若林・田中・田嶋 

TEL：０３－３２１５－８８１８（代表） FAX：０３－３２１５－８８１０  E-mail：pr@gnavi.co.jp 

レストラン用「口コミ管理画面」 

ぐるなび「レストランページトップ」 「口コミページ」 

店舗は、ユーザーの投稿

に対してここから返信 

「口コミページ」 

ユーザーは、他ユーザー

の口コミや店舗返信の内

容を閲覧できます 

レストランが口コミにレビューを書き込む場合 

ユーザーがレストランのレビューを見る場合 


